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Tóm tắt những kết luận mới của luận án (về mặt học thuật, lý luận, luận điểm mới về 

khoa học và thực tiễn) 

(1) Luận án đề xuất mô hình nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến phát triển nguồn 

nhân lực ngành du lịch gắn với điều kiện thực tiễn đặc thù của tỉnh Thanh Hóa. 

(2) Luận án xác định được 5 nhân tố ảnh hưởng tới phát triển nguồn nhân lực du lịch 

tỉnh Thanh Hóa và đã góp phần vào việc phát triển thang đo các nhân tố ảnh hưởng đến phát 

triển nguồn nhân lực du lịch tỉnh Thanh Hóa dựa trên kết quả nghiên cứu định tính và định 

lượng. 

(3) Luận án đã đánh giá thực trạng và mức độ ảnh hưởng của các nhân tố ảnh hưởng 

đến phát triển nguồn nhân lực  du lịch tỉnh Thanh Hóa thông qua việc đánh giá thực trạng 

các nhân tố về: (1) Điều kiện phát triển du lịch, (2) Chính sách phát triển du lịch, (3) Đào 

tạo bồi dưỡng nguồn nhân lực du lịch, (4) Thu hút, tuyển dụng và sử dụng nguồn nhân lực 

du lịch, (5) Đãi ngộ nguồn nhân lực du lịch. 

(4) Luận án phân tích thực trạng phát triển nguồn nhân lực ngành du lịch tỉnh Thanh 

Hóa giai đoạn 2016 - 2023, trên cơ sở đó đề xuất 4 nhóm giải pháp phát triển NNL du lịch 

Thanh Hóa đến năm 2030. Các giải pháp của luận án là tư liệu nghiên cứu, là những gợi ý 

cho lãnh đạo tỉnh trong phát triển nguồn nhân lực cho ngành du lịch tỉnh, từ đó giúp doanh 

nghiệp du lịch có thể cạnh tranh tốt hơn trong bối cảnh hội nhập kinh tế toàn cầu. 

(5) Kết quả nghiên cứu của luận án giúp cho các nhà quản lý, các nhà nghiên cứu 

hoạch định chính sách, các nhà quản trị doanh nghiệp hiểu rõ các yếu tố ảnh hưởng đến phát 

triển nguồn nhân lực du lịch.  
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Summary of new results of the dissertation 

1) The dissertation proposes a model of factors influencing the development of human 

resources in the tourism industry based on the specific practical conditions of Thanh Hoa 

province. 

2) The dissertation identifies 5 factors affecting the development of tourism human 

resources in Thanh Hoa province and contributes to the development of a scale of factors 

influencing the development of tourism human resources in Thanh Hoa province based on 

qualitative and quantitative research results. 

3) The dissertation evaluates the current situation and the level of influence of factors 

affecting the development of tourism human resources in Thanh Hoa province through the 

assessment of factors such as: (1) Tourism development conditions, (2) Tourism 

development policies, (3) Tourism human resource training and development, (4) 

Attraction, recruitment, and employment of tourism human resources, (5) Welfare for 

tourism human resources. 

4) The dissertation analyzes the current situation of tourism human resources development 

in Thanh Hoa province from 2016 to 2023, based on which it proposes 4 groups of solutions 

for developing tourism human resources in Thanh Hoa province by 2030. The solutions 

provided by the dissertation serve as reference materials for human resource study and 

suggestions for provincial leaders in developing human resources for the tourism sector, 

thereby helping tourism enterprises compete more effectively in the context of global 

economic integration. 

5) The research results of the dissertation help managers, policy planners, and business 

managers understand the factors influencing the development of tourism human resources.                                                                                                                                             
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